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कायालय आदेश 

वषय:- उ चत मा  यम वारा आ धका रक सचूना सं ेषण क  टगं सबंंधी। 

यह देखा गया है क कई आ धका रक सचूनाएं नधा रत चैनल वारा अ े षत न कए 
जाने के बावजूद भी अधोह  ता र  एवं अ  य सलं  न कायालय  म ा  त हो रह  ह।  

इस तरह क  सूचना एव ं अ  यावेदन  को नधा रत मा यम वारा न भेजकर सीधे 
उ  च ा धका रय  को सं े षत करने को भारत सरकार वारा समय-समय पर गंभीरता से 
लया गया है एवं इन नदश  का उ  लघंन करने वाले कमचा रय  के व ध उ चत 
अनुशास नक कारवाई क  जा सकती है। क य स वल सेवा (आचरण) नयमावल , 1964 के 
नयम 3(1)(iii) के ावधान  के अनुसार इसे एक अनु चत आचरण माना जा सकता है।  

अत: यह  प  ट कया जाता है क इसम सभी कार के सचंार सं ेषण यथा ई-मेल 
अथवा जन शकायत पोटल इ  या द भी सि म लत ह गे। वतमान नदशानुसार, जब भी कोई 
सरकार  कमचार  अपनी सेवा अ धकार  या शत  से संबं धत कसी भी मामले म, कोई दावा 
या कसी शकायत के नवारण क  मांग करता है तो उसे अपने वतमान व र  ठ अ धकार  या 
अपने कायालय मुख अथवा ऐसे अ  य ा धकार  जो उ चत  तर पर संगठन म मामल ेके 
नवारण हेतु स म है आ द को उ चत मा  यम से अ  यावेदन  तुत करना चा हए।  

उपयु  त को  यान म रखते हुए दनांक 23 सतंबर, 2022 के कायालय ापन स.ं 
डीओपीट -सं.1667545596919 के संदभ म जार  डीओपीट  नदश  को अनुपालन एव ं
 वीकृ त हेतु पुन: दोहराया ( त संल  न) गया है। इन नदश  का उ  लंघन करने वाल े

कमचा रय  के व ध अनुशास नक कारवाई क  जा सकती है।  

 

ो. एम. ी नवास  
नदेशक   

 

वतरण: (इसे अपन े नयं णाधीन सभी अ धका रय  म प रचा लत करने के अनुरोध स हत) 
 

1. संकाया  य  (शै क, अनुसंधान, पर ा)  
2. अपर नदेशक ( शा.)  
3. च क  सा अधी क (ए  स)  
4. सभी क  मुखगण/अ  य , एनसीआई, झ  जर  
5. सभी वभागा  य गण  
6. स म त के सभी सद  यगण 
7. भार -आचाय, कं  यटूर सु वधा    














