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Ǔनदेशक काया[लय 

फा.स.ं40-30/2022-è था.।                                     Ǒदनाकं: 27.02.2024  

काया[लय आदेश 

ͪवषय:- उͬचत माÚ यम ɮवारा आͬधकाǐरक सचूना सĤेंषण कȧ ǾǑटगं सबंंधी। 

यह देखा गया है ͩक कई आͬधकाǐरक सचूनाएं Ǔनधा[ǐरत चैनल ɮवारा अĒेͪषत न ͩकए 
जाने के बावजूद भी अधोहè ता¢रȣ एवं अÛ य सलंÊ न काया[लयɉ मɅ ĤाÜ त हो रहȣ हɇ।  

इस तरह कȧ सूचना एव ं अß यावेदनɉ को Ǔनधा[ǐरत माÚयम ɮवारा न भेजकर सीधे 
उÍ च Ĥाͬधकाǐरयɉ को सĤेंͪषत करने को भारत सरकार ɮवारा समय-समय पर गंभीरता से 
ͧलया गया है एवं इन Ǔनदȶशɉ का उã लघंन करने वाले कम[चाǐरयɉ के ͪवǾɮध उͬचत 
अनुशासǓनक कार[वाई कȧ जा सकती है। कɅ ġȣय ͧसͪवल सेवा (आचरण) Ǔनयमावलȣ, 1964 के 
Ǔनयम 3(1)(iii) के Ĥावधानɉ के अनुसार इसे एक अनुͬचत आचरण माना जा सकता है।  

अत: यह è पç ट ͩकया जाता है ͩक इसमɅ सभी Ĥकार के सचंार सĤंेषण यथा ई-मेल 
अथवा जन ͧशकायत पोट[ल इ× याǑद भी सिàमͧलत हɉगे। वत[मान Ǔनदȶशानुसार, जब भी कोई 
सरकारȣ कम[चारȣ अपनी सेवा अͬधकारɉ या शतɟ से संबंͬ धत ͩकसी भी मामले मɅ, कोई दावा 
या ͩकसी ͧशकायत के Ǔनवारण कȧ मांग करता है तो उसे अपने वत[मान वǐरç ठ अͬधकारȣ या 
अपने काया[लय Ĥमुख अथवा ऐसे अÛ य Ĥाͬधकारȣ जो उͬचत è तर पर संगठन मɅ मामल ेके 
Ǔनवारण हेतु स¢म है आǑद को उͬचत माÚ यम से अß यावेदन Ĥè तुत करना चाǑहए।  

उपयु[È त को Ú यान मɅ रखते हुए Ǒदनांक 23 ͧसतंबर, 2022 के काया[लय £ापन स.ं 
डीओपीटȣ-सं.1667545596919 के संदभ[ मɅ जारȣ डीओपीटȣ Ǔनदȶशɉ को अनुपालन एव ं
è वीकृǓत हेतु पुन: दोहराया (ĤǓत संलÊ न) गया है। इन Ǔनदȶशɉ का उã लंघन करने वाल े
कम[चाǐरयɉ के ͪवǾɮध अनुशासǓनक कार[वाई कȧ जा सकती है।  

 

Ĥो. एम. ĮीǓनवास  
Ǔनदेशक   

 

ͪवतरण: (इसे अपन ेǓनयğंणाधीन सभी अͬधकाǐरयɉ मɅ पǐरचाͧलत करने के अनुरोध सǑहत) 
 

1. संकायाÚ य¢ (शैͯ ¢क, अनुसंधान, परȣ¢ा)  
2. अपर Ǔनदेशक (Ĥशा.)  
3. ͬचͩक× सा अधी¢क (एà स)  
4. सभी कɅ ġ Ĥमुखगण/अÚ य¢, एनसीआई, झÏ जर  
5. सभी ͪवभागाÚ य¢गण  
6. सͧमǓत के सभी सदè यगण 
7. Ĥभारȣ-आचाय[, कंÜ यटूर सुͪ वधा    














