
 

अखिल भारतीय आयुर्विज्ञान संस्थान, नई दिल्ली 
ननिेशक कायािलय 

फा.सं.40-30/2022-स्था.l                                             दिनांक: 30.07.2024 

कायािलय ज्ञापन 
 

र्वषय: एम्स पररसर के साविजननक आवागमन स् थलों से ननर्ािध कनेक्टिर्विी की सुर्वधा एव ंएम्स में 
आने वाले रोगगयों के ललए आंतररक पररवहन सेवाओं में वदृ्गध करने संर्ंधी।  

 

एम्स, नई दिल्ली ने दिनांक 15.05.2024, 10.11.2023 तथा 18.10.2023 आदि के कार्ाालर् ज्ञापनों 
के माध्र्म से अपनी परिवहन सेवाओं को सुव्र्वस्स्थत किने के ललए कई किम उठाए हैं       
(प्रततललपपर्ां संलग्न)। अधोहस् ताक्षिी ने एम्स, नई दिल्ली में िोगिर्ों एवं उनके परिचिों के साथ 
पवस्ततृ रूप से चचाा-परिचचाा की है स्िससे र्ह ज्ञात हुआ है कक एम्स परिसि के आसपास के 
सावाितनक आवािमन स् थलों िैसे एम्स/साउथ एक्सटेंशन मेट्रो स्टेशन एवं नििीकी बस स्टॉप के साथ 
उपर्ुक् त कनेस्क्टपवटी बनाना, सबके ललए गचतंा का एक मुख् र् पवषर् होता है। कमिोि तथा िबुाल 
िोगिर्ों को अक्सि एम्स परिसि के भीति अपन ेिंतव्र् तक पहंुचने के ललए इन आवािमन स् थलों से 
पैिल चलकि अथवा अत् र्गधक ककिाए पि ऑटोरिक् शा आदि लेकि लंबी ििूी तर् किनी पड़ती है। 
इसके अततरिक्त, चूकंक एम्स परिसि लिभि 200 एकड़ में फैला हुआ है, अत: मस्स्िि मोठ र्ा ट्रॉमा 
केन्द् ि क्षेत्रों में िाने वाले िोगिर्ों को अक्सि एम्स मेट्रो स्टेशन से भी लंबी ििूी तर् किनी पड़ती है। 
कुछ िोगिर्ों ने ऑटोरिक्शा द्वािा ििूी के दहसाब से ककिार्ा न वसूलने की लशकार्तें भी की हैं। 

तिनुसाि, िोगिर्ों एवं उनके िेखभालकतााओं के अनुभव को बेहति बनाने के ललए, र्ह तनर्ार् ललर्ा 
िर्ा है कक परिक्रमा सेवा के अलावा, एम्स परिसि के भीति पवलभन्द्न क्षेत्रों में तनकटवती सावाितनक 
आवािमन स् थलों से आने-िाने के ललए इलेस्क्ट्रक बसें शुरू की िाएंिी। इन इलेस्क्ट्रक बसों को 
आउटसोसा आधाि पि पट्टे पि ललर्ा िाएिा तथा अनुबंध को अतंतम रूप िेते समर् तनम्नललखखत 
बबिंओुं को सुतनस्चचत ककर्ा िाएिा: 
 

 इलेस्क्ट्रक बसें (ई-बसें) लिभि 20-सीटि, वातानुकूललत एवं लो फ्लोि होंिी ताकक िोगिर्ों के 
ललए आसानी से चढ़ना सुतनस्चचत हो सके तथा र्दि आवचर्क हो, तो िोिी को बस में 
व्हीलचरे्ि पि ले िाने का पवकल्प भी होिा। सेवा प्रिाता द्वािा सभी वधैातनक अनुपालनों को 
सुतनस्चचत ककर्ा िाएिा। 

 रे् ई-बसें केवल एम्स के िोगिर्ों एवं उनके िेखभालकतााओं को ले िाने औि छोड़ने के ललए 
होंिी। 

 सेवा प्रिाता र्ह सुतनस्चचत किेंिे कक सभी र्ात्री बस के अिंि ठीक से बैठे हों तथा बस में 
र्ाबत्रर्ों की संख्र्ा उनके बैठने की क्षमता से अगधक न हो। 

 सेवा प्रिाता द्वािा ई-बसों की संख्र्ा में वदृ्गध/कमी की िाएिी, ताकक व्र्स्त समर्        
(सुबह 7:00 बिे से शाम 7:00 बिे तक) के िौिान हि 10 लमनट में औि कम व्र्स्त समर् 
(शाम 7:00 बिे से सुबह 7:00 बिे तक एव ंसभी सावाितनक अवकाश/िपववाि को) के िौिान 
हि 15 लमनट में सेवा सुतनस्चचत हो सके। 

 

 एम्स परिसि के भीति मुख् र् ड्रॉप-ऑफ लोकेशन पि ई-बसों के ललए तनधाारित स्टॉप होंिे। रे् 
स्टॉप सड़क से ििू होंिे तथा इन स् टॉप पि प्रतीक्षाित र्ाबत्रर्ों को सीधी धपू/बारिश से बचाने के 



ललए छार्ािाि शडे बन ेहोंिे। इन स्टॉप पि एक कॉल बटन होिा, स्िसे िबाकि िोिी ई-बस सेवा 
प्रिाता को सूगचत कि सकते हैं कक वे तनदिाष्ट स्टॉप पि प्रतीक्षा कि िहे हैं ताकक ऑडडट के ललए 
िोिी के प्रतीक्षा-समर् को कैप्चि ककर्ा िा सके।  
 

 ई-बसों में सी.सी.टी.वी. कैमिे एवं िी.पी.एस. टै्रककंि लसस्टम लिा होिा तथा एम् स के पास भी 
वास् तपवक समर् की सी.सी.टी.वी. फीड एवं िी.पी.एस. टै्रककंि तक पहंुच होिी।  

 

 वास्तपवक समर् की िी.पी.एस. टै्रककंि के आधाि पि ई-बस के आिमन का संभापवत समर् 
दिखाने वाला एक िोिी ऐप पवकलसत ककर्ा िाएिा तथा उसे आई.ओ.एस. औि एंड्रॉइड ऐप 
स्टोि िोनों के ललए मुफ्त में उपलब्ध किार्ा िाएिा। इस ऐप में िोगिर्ों को सेवा में कमी, 
र्दि कोई हो, के बािे में लशकार्त ििा किाने का पवकल्प भी होिा।  
 

 ई-बसों का संचालन आउटसोसा सेवा प्रिाता द्वािा स् वतंत्र आधाि पि ककर्ा िाएिा, स्िसके ललए 
ककिार्ा खलुी तनपविा के माध्र्म से तर् ककर्ा िाएिा तथा एम्स, नई दिल्ली द्वािा कोई 
अततरिक्त लाित वहन नहीं की िाएिी।  
 

 ककिार्ा संग्रह केवल र्ू.पी.आई./एम्स स्माटा काडा (नकि नहीं) के माध्र्म से ककर्ा िाएिा। 
 

 ई-बस सेवा-प्रिाता भुितान के आधाि पि एम्स चास्ििंि इंफ्रास्ट्रक्चि का उपर्ोि कि सकते हैं 
अथवा उपकिर्, बबिली आदि की लाित के साथ अपनी लाित पि अपन ेस् वर्ं के चािाि लिा 
सकते हैं। 
 

 सेवा प्रिाता द्वािा हमेशा हि तिह से सभी तनर्मों, पवतनर्मों एव ंवैधातनक आवचर्कताओं का 
पूर्ा अनुपालन सुतनस्चचत ककर्ा िाएिा। इस संबधं में, अनुपालन न कक ए िाने की स्स्थतत में,  
एम्स, नई दिल्ली इसके ललए स्िम्मेिाि नहीं होिा।  
 

 सेवा में ककसी भी कमी के खखलाफ सख् त तनवािर् सुतनस्चचत किने हेतु तनपविा में कठोि िंड 
खडं शालमल ककए िाएंिे।  

 

कारिवाई: प्रभारी-आचायि (आई.िी.एस. एवं यातायात प्रर्ंधन सलमनत); अधीक्षण अलभयंता एम्स 
 
 

प्रो. एम श्रीननवास 
तनिेशक 

र्वतरण (इसे अपने तनर्ंत्रर्ाधीन सभी अगधकारिर्ों में परिचाललत किने के अनुिोध सदहत)  

1. संकार्ाध्र्क्षिर् (शैक्षक्षक, अनुसंधान, पिीक्षा,)  
2. अपि तनिेशक (प्रशासन)  
3. गचककत्सा अधीक्षक (एम्स)  
4. सभी केन्द्िों के प्रमुखिर्/अध्र्क्ष, एन.सी.आई., झज्िि  
5. सभी पवभािाध्र्क्ष  
6. वरिष्ठ पवत्त सलाहकाि   
7. प्रभािी-आचार्ा कम्प्र्ूटि सुपवधा 














