
अखिल भारतीय आयुर्विज्ञान संस् थान, नई दिल्ली 
ननिेशक कायािलय 

फा.सं.40-30/2022-स्‍था.I ‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍  दिनांक‍:‍06.05.2024 

कायािलय ज्ञापन 

र्वषय: एम्स कैफेटेररया में केवल डिजिटल माध्यम से भुगतान स्वीकार करने संबंधी। 

कृपया‍दिनांक‍23.01.2024‍के‍कायाालय‍ज्ञापन‍संख्या‍40-30/2022-स्था.I‍का‍संिर्ा‍
लें, जिसके‍द्वारा‍यह‍ननर्ाय‍ललया‍गया‍था‍कक‍एम्स,‍नई‍दिल्ली‍में‍दिनांक‍01 अप्रलै, 2024 ‍
से‍केवल‍100%‍डिजिटल‍र्ुगतान‍ही‍स्‍वीकार‍ककया‍िाएगा। 

अधोहस्ताक्षरी‍ने‍एम्स‍ कैफेटेररया‍का‍िौरा‍ ककया‍और यह‍नोट‍ ककया‍ कक‍डिजिटल‍
र्ुगतान‍‍के‍साथ-साथ‍नकि‍र्ुगतान‍अर्ी‍र्ी‍स्वीकार‍ककया‍िा‍रहा‍है।‍तिनुसार, यह‍कफर‍
से‍िोहराया‍िाता‍ है‍कक‍एम्स‍कैफेटेररया‍में‍स्माटा‍कािा, यूपीआई, के्रडिट‍कािा, िेबिट‍कािा‍
आदि‍के‍माध्यम‍से‍केवल‍डिजिटल‍र्ुगतान‍ही‍स्वीकार‍ककया‍िाएगा।‍डिजिटल‍र्ुगतान‍की‍
अिाधधत‍स्वीकृनत‍को‍सक्षम‍िनाने‍के‍ललए‍एम्स‍कैफेटेररया‍के‍सर्ी‍काउंटरों‍पर आवश्यक‍
व्‍यवस्‍था‍िल्ि‍से‍िल्ि‍की‍िाए। 

कारिवाई: अध् यक्ष, कैफेटेररया प्रबंधन सममनत  

प्रो. एम श्रीननवास  
ननिेशक 

 
र्वतरण: (इसे‍अपने‍ननयतं्रर्ाधीन‍सर्ी‍अधधकाररयों‍में‍पररचाललत‍करने‍के‍अनुरोध‍सदहत) 

1. संकायाध्‍यक्षगर्‍(शैक्षक्षक,‍अनुसंधान,‍परीक्षा) 
2. अपर‍ननिेशक‍(प्रशासन) 
3. धचककत्‍सा‍अधीक्षक‍(एम्‍स) 
4. सर्ी‍कें द्र-प्रमुखगर्/अध्‍यक्ष, एनसीआई,‍झज्‍िर 
5. सर्ी‍ववर्ागाध्‍यक्षर् 
6. वररष्‍ठ‍ववत्‍त‍सलाहकार 
7. प्रर्ारी-आचाया,‍कम््यूटर‍सुववधा‍ 
8. उप-सधचव  

(नोटः ककसी भी र्ववाि की जस्थनत में इस कायािलय ज्ञापन का अंग्रेिी पाठ मान्य होगा।) 



अखिल भारतीय आयुर्विज्ञान संस् थान, नई दिल् ली 
ननिेशक कायािलय 

 

फा.सं.40-30/2022-स्‍था.I‍      ‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍दिनांक: 23.01.2024 

कायािलय आिेश  

र्वषय: एम् स, नई दिल् ली में 100% डिजिटल भुगतान प्रणाली अपनाने संबंधी। 

दिनांक‍ 17‍ नवम्‍बर‍ 2022‍ के‍ कार्ाालर्‍ ज्ञापन‍ संख्‍र्ा‍ 40-30/2022-स्‍थापना-I‍ के‍ सिंर्ा‍ में, 
अधोहस्‍ताक्षरी‍ने‍परामर्ा‍दिर्ा‍था‍कक‍र्ारतीर्‍स्‍टेट‍बैंक‍के‍सहर्ोग‍से‍रोगगर्ों‍एवं‍उनके‍पररचरों‍के‍ललए‍
‘एम्‍स‍स्‍माटा‍कार्ा’ सुववधा‍को‍दिनांक‍01‍अपै्रल‍2023‍से‍आरंर्‍ककर्ा‍जाएगा।‍र्ह‍एम्‍स, नई‍दिल्‍ली‍‍में‍
उपर्ोगकताा‍रु्ल्‍क‍के‍ककसी‍र्ी‍प्रकार‍के‍रु्गतान‍को‍पूरी‍तरह‍से‍डर्जजटल‍रु्गतान‍प्रणाली‍में‍बिलने‍तथा‍
रोगी‍ सुववधा‍में‍ सुधार‍करने‍ के‍ ललए‍ ककर्ा‍गर्ा‍था‍ जजससे‍ कक‍उन्‍हें‍ ववलर्न्‍न‍जांचों‍तथा‍प्रकिर्ाओं‍ के‍
रु्गतान‍के‍ललए‍एव‍ंकैफेटेररर्ा‍आदि‍में‍स्‍नैक्‍स/र्ोजन‍प्राप्‍त‍करने‍के‍ललए‍कतारों‍में‍खडा‍न‍होना‍पडे।‍‍ 

हाल‍ही‍के‍समाचार‍ररपोटा‍में‍र्ह‍तथ्‍र्‍उद्घादटत‍हुआ‍है‍कक‍इसी‍प्रकार‍के‍एक‍अन्‍र्‍संस्‍थान‍में, 
एक‍आउटसोसा‍सेवा‍ प्रिाता‍ ने‍ रोगगर्ों‍ के‍फाइनल‍ डर्स्‍चाजा‍ बबलों‍ के‍साथ‍ हेर-फेर‍ ककर्ा‍था‍तथा‍ उनस‍े
अगधक‍रु्ल्‍क‍ले‍ललर्ा‍था‍ जजससे‍रोगगर्ों‍को‍ ववत्‍तीर्‍नुकसान‍के‍साथ-साथ‍मानलसक‍उत्‍पीडन‍र्ी‍ हुआ‍
था।‍र्ह‍एम्‍स,‍नई‍दिल्‍ली‍में‍100% एकीकृत‍डर्जजटल‍रु्गतान‍प्रणाललर्ों‍में‍पररवतान‍के‍महत्‍व‍पर‍प्रकार्‍
र्ालता‍है‍ताकक‍र्ह‍सुननजचचत ककर्ा‍जा‍सके‍कक‍ककसी‍र्ी‍रोगी‍को‍लूटा‍न‍जा‍सके‍तथा‍संस्‍थान‍के‍लेखों‍
की‍आरंर्‍से‍अंत‍तक‍लेखा-परीक्षा‍की‍जानी‍होती‍है।‍ 

तिनुसार, र्ह‍परामर्ा‍दिर्ा‍जाता‍है‍कक‍एम्‍स‍स्‍माटा‍कार्ा, जजसे‍कुछ‍क्षते्रों‍में‍प्रार्ोगगक‍तौर‍पर‍
रु्रू‍ककर्ा‍गर्ा‍है, को‍दिनांक‍31‍माचा, 2024‍तक‍सर्ी‍प्रकार‍के‍रु्गतान‍के‍ललए‍एम्‍स,‍नई‍दिल्‍ली‍में‍
चालू‍ ककर्ा‍जाए।‍तत्‍पच‍चात‍ओपीर्ी,‍अस्‍पताल‍और‍कें द्रों‍में‍कई‍स्‍थानों‍पर‍ किर्ाजन्वत‍ ककए‍जाने‍वाले‍
‘एम्‍स‍स्‍माटा‍कार्ा’‍टॉप-अप‍काउंटरों के‍अलावा‍ककसी‍र्ी‍काउंटर‍पर‍कोई‍नगि‍रु्गतान‍स्‍वीकार‍नहीं‍ककर्ा‍
जाएगा‍तथा‍र्ह‍सुववधा‍24x7‍आधार‍पर‍ संचाललत‍होगी।‍ रू्पीआई, रे्बबट‍कार्ा, िेडर्ट‍कार्ा‍इत्‍र्ादि‍के‍
माध्‍र्म‍से‍इलेक्‍रॉननक‍रु्गतान‍के‍अलावा ‘एम्‍स‍स्‍माटा‍कार्ा’‍ही‍सर्ी‍जांचों‍एवं‍प्रकिर्ाओं‍के‍ललए‍रु्गतान‍
का‍एकमात्र‍माध्‍र्म‍होगा।‍सर्ी‍रु्गतान‍रोगी‍के‍स्‍थान‍के‍ननकटतम‍स्‍थावपत‍रु्गतान‍कें द्र‍पर‍स्‍वीकार‍
ककए‍जाएंगे‍ तथा‍ रोगगर्ों‍ र्ा‍ उनके‍ पररचरों‍ को‍ ककसी‍ र्ी‍ प्रकार‍ के‍ रु्गतान‍ के‍ ललए‍कें द्रीर्‍ पंजीकरण‍
काउंटरों‍पर‍जाने‍के‍ललए‍नहीं‍कहा‍जाएगा।‍ 

कारिवाई - वररष् ठ र्वत् त सलाहकार, चिककत् सा अधीक्षक (अस् प.) 
 

प्रो. एम. श्रीननवास 
‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ननिेर्क‍ 
 

र्वतरण‍(इस‍अनुरोध‍के‍साथ‍कक‍इसे‍अपने‍अधीनस्‍थ‍सर्ी‍अगधकारीगण‍को‍र्ी‍पररचाललत‍करें)‍‍ 
1. संकार्ाध्‍र्क्षगण‍(र्ैक्षक्षक, अनुसंधान, परीक्षा) 
2. अपर‍ननिेर्क‍(प्रर्ासन) 
3. गचककत्‍सा‍अधीक्षक‍(एम्‍स) 
4. सर्ी‍कें द्रो‍के‍प्रमुखगण/अध्‍र्क्ष, एन.सी.आई., झज्‍जर 
5. सर्ी‍ववर्ागाध्‍र्क्षगण 
6. वररष्‍ठ‍ववत्‍त‍सलाहकार 
7. प्रर्ारी-आचार्ा,‍कंप्‍रू्टर‍सुववधा 
 

नोट: ककसी भी तरह के र्ववाि की जस्थनत में इस कायािलय आिेश का अंग्रिेी पाठ मान् य होगा। 
 






