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कार्यालय ज्ञापन

विषय: एम्स नई दिल्ली में स्थानीय खरीद प्रबंधन प्रणाली को लागू करने संबंधी। 

अधोहस्ताक्षरी ने एम्स नई दिल्ली में भण्‍डार एवं खरीद प्रणाली को सुव्यवस्थित करने के  लिए 
पिछले दो वर्षों में कई पहल की हैं (प्रतिलिपि संलग्न)। अधोहस्‍ताक्षरी द्वारा एम्स, नई दिल्ली के  
मरीजों, नर्सिंग स्टाफ तथा वरिष्ठ डॉक्टरों के  साथ हाल ही में की गई परिचर्चा के  दौरान, कु छ 
दवाओं एवं प्रत्यारोपण की अनुपलब्धता के  कारण रोगी उपचार में विलंब होने संबंधी तथ्यों पर 
प्रकाश डाला है। अधोहस्ताक्षरी ने इस मामले की विस्तार से समीक्षा की है तथा यह पता चला है 
कि स्थानीय खरीद के  तहत अनुरोध किए जा रहे कु छ चिकित्सा/शल्य चिकित्सा आपूर्ति  की 
अनुपलब्धता के  कारण समस्या उत्पन्न हो रही है।

दिनांक 03.07.2023 के  कार्यालय ज्ञापन के  अनुसार, यह पहले ही सलाह दी जा चुकी है कि 
स्थानीय खरीद को कम से कम करने के  लिए, विभागाध्यक्ष वार्षिक आधार पर दवाओं और 
उपभोग्य सामग्रियों की सूची - जो मानक अस्पताल नियमावली में उल्लिखित नहीं हैं, परंतु उनके  
संबंधित विभागों के  स्वास्थ्य उपचार के  तहत भर्ती मरीजों के  लिए आवश्यक हैं, चिकित्सा 
अधीक्षक को 31 दिसंबर तक भेजेंगे एवं अस्पताल भंडार ऐसी सभी अतिरिक्त दवाओं तथा 
उपभोग्य सामग्रियों के  लिए, 31 मार्च तक दर अनुबंध निष्पादित करेगा, जैसा कि अस्पताल 
नियमावली में वस्तुओं के  लिए किया जाता है। हालाँकि, कु छ अप्रत्याशित आकस्मिकताओं के  
कारण, स्थानीय खरीद आवश्यक हो जाती है एवं यह नोट किया गया है कि अमृत फार्मेसी की 
आवश्यक दवाओं, प्रत्यारोपण आदि को समय पर वितरित करने में अक्षमता के  कारण अके ले 
अमृत फार्मेसी के  माध्यम से मौजूदा स्थानीय खरीद प्रणाली कु शलता से काम नहीं कर रही है।

चूंकि रोगियों के  उपचार के  लिए न के वल सबसे किफायती दर पर चिकित्सा आपूर्ति  की 
आवश्यकता होती है, बल्कि समयबद्ध तरीके  से भी इसकी आवश्यकता होती है, इसलिए यह 
निर्णय लिया गया है कि एम्स नई दिल्ली अमृत फार्मेसी के  माध्यम से स्थानीय खरीद की 
मौजूदा प्रणाली के  अलावा खुली निविदा के  माध्यम से स्थानीय खरीद (एलपी) विक्रे ताओं को 
सूचीबद्ध करेगा। ये सूचीबद्ध एलपी विक्रे ता स्थानीय खरीद आवश्यकताओं को सबसे शीघ्र तथा 
सबसे किफायती तरीके  से पूर्ण करने में अमृत फार्मेसी के  साथ प्रतिस्पर्धा करेंगे।

एलपी अनुबंधों को अंतिम रूप देने के  लिए निविदा का मसौदा तैयार करते समय, निम्नलिखित 
बिंदुओं पर ध्यान दिया जाएगा ताकि संस्थान और मरीजों के  लिए अधिकतम लाभ सुनिश्चित 
किया जा सके :



- अस्पताल भंडार, एलपी अनुबंधों को अंतिम रूप देने के  लिए नोडल बिंदु होगा और शुरू 
में ही जीईएम के  माध्यम से एलपी विक्रे ताओं को सूचीबद्ध करने की व्यवहार्यता का 
पता लगाएगा अथवा नियमों के  अनुसार जीईएम/सीपीपी पर एक खुली निविदा जारी 
करेगा। एलपी अनुबंध शुरू में 1 वर्ष के  लिए होंगे और संबंधित एलपी विक्रे ताओं के  
संतोषजनक प्रदर्शन के  पश्चात अतिरिक्‍त 1 वर्ष की अवधि के  लिए बढ़ाए जा सकें गे।

- चूंकि विभिन्न प्रकार की स्थानीय खरीद पर अलग-अलग छू ट अपेक्षित होती है, 
इसलिए निम्नलिखित तीन व्यापक श्रेणी के  एलपी अनुबंधों को अंतिम रूप दिया 
जाएगा:

o जेनेरिक और ब्रांडेड दवाइयों सहित दवाइयाँ
o शल्य-चिकित्सा उपभोग्य सामग्री
o प्रत्यारोपण, स्टेंट, आदि।

- उपर्युक्त प्रत्येक श्रेणी में किसी एक विक्रे ता को कोई विशिष्टता नहीं दी जाएगी तथा 
प्रत्येक श्रेणी के  अंतर्गत तीन विक्रे ताओं को सूचीबद्ध किया जाएगा, ताकि विक्रे ताओं 
के  बीच प्रतिस्पर्धा को प्रोत्साहित करके  सर्वोत्तम मूल्य और सबसे तेज आपूर्ति  
सुनिश्चित की जा सके ।

- ये एलपी अनुबंध एम्स मुख्य परिसर में / मुख्य अस्पताल के  आस-पास / उसके  निकट 
स्थित सभी कें द्रों/खंडों की आकस्मिक और गैर-आकस्मिक स्थानीय खरीद संबंधी 
आवश्यकताओं  को  पूरा  करेंगे।  इस अनुबंध  के  तहत के वल एनसीआई-झज्जर, 
सीएपीएफआईएमएस, एनडीडीटीसी और एम्स नई दिल्ली के  ऐसे अन्य रोगी देखभाल 
क्षेत्रों की गैर-आकस्मिक स्थानीय खरीद को पूरा किया जाएगा जो मुख्य परिसर से 
कु छ दूरी पर हैं।

- स्थानीय खरीद अनुबंधों के  अंतर्गत समय-सीमा निम्नानुसार होगी:
o आकस्मिक खरीद के  लिए:

 संबंधित श्रेणी में सूचीबद्ध सभी एलपी विक्रे ताओं को 30 मिनट के  
भीतर एलपी अनुरोध का जवाब देना होगा। 

 जिस एलपी विक्रे ता को ऑर्डर जारी किया गया है, उसे ऑर्डर जारी होने 
के  30 मिनट के  भीतर अनुरोधित सामान की आपूर्ति  करनी होगी।

o गैर-आपातकालीन स्थानीय खरीद के  लिए:
 संबंधित श्रेणी में सूचीबद्ध सभी एलपी विक्रे ताओं को 60 मिनट के  

भीतर एलपी अनुरोध का जवाब देना होगा।
 जिस एलपी विक्रे ता को ऑर्डर जारी किया गया है, उसे ऑर्डर जारी 

होने के  6 घंटे के  भीतर अनुरोधित सामान की आपूर्ति  करनी होगी



- निविदा में निहित पूर्व-योग्‍यता मानदंड संभावित बोलीकर्ताओं को एम्‍स से उनके  स्‍थापित व्‍
यावसायिक स्‍थान की दूरी के  आधार पर भाग लेने से नहीं रोका जाएगा, जब तक कि वह 
संभावित बोलीकर्ता निर्धारित समय-सीमा को पूरा करने हेतु तैयार न हो जाए। 

- प्रत्‍येक श्रेणी हेतु एलपी के  अंतर्गत खरीद की अपेक्षित मूल्‍य की गणना पिछले 3 वर्षों की 
प्रचलित प्रक्रिया के  आधार पर (किसी भी कोविड विशिष्‍ट खरीद को छोड़कर) की जाएगी एवं 
संभावित विक्रे ताओं की जानकारी हेतु निविदा में दर्शाई जाएगी। 

- चूंकि एलपी का मूल्‍य एवं मात्रा के  संदर्भ में एम्‍स की आवश्‍यकता विशिष्‍ट है, इसलिए 
अपेक्षित एलपी की मात्रा के  आधार पर उपर्युक्‍त खण्‍डों को निविदा में सम्मिलित किया जाना 
चाहिए जिससे यह सुनिश्चित किया जा सके  कि उचित विशेषज्ञता एवं टर्नओवर वाले 
बोलीदाताओं को निविदा में भाग लेने की अनुमति है।

- गुटबंदी से बचने एवं अधिक प्रतिस्‍पर्धा को प्रेरित करने हेतु संभावित बोलीकर्ताओं को उनके  
द्वारा प्रदान की गई स्‍थानीय क्रय की मात्रा/मूल्‍य से संदर्भ में सटीक अनुभव न होने के  
आधार पर निविदा में भाग लेने हेतु प्रतिबंधित नहीं किया जाना चाहिए, बल्कि पूर्व-योग्‍यता 
मानदंडों को अंतिम रूप देने के  दौरान ऐसे अनुबंध को संचालित करने की उनके  संपूर्ण 
सामर्थ्‍य पर ध्‍यान कें द्रित किया जाना चाहिए। 

- निविदा में यह पहले ही स्पष्ट कर दिया जाएगा कि रोगी-देखभाल कि अनिवार्यताओं को 
ध्यान में रखते हुए, कोई भी जोखिम खरीद अथवा कोई भी आकस्मिक खरीद / किसी भी वैध 
दर अनुबंध कि समाप्ति के  कारण अंतरिम खरीद / दर अनुबंध को अंतरिम रूप देने तक नई 
आवश्यकताओं आदि को ध्यान में रखते हुए, स्थानीय खरीद अनुबंध की 6 महीने की अंतरिम 
अवधि तक के  लिए की जा सकती है। आयुष्मान भारत योजना के  मरीजों, ईएचएस मरीजों 
आदि हेतु विशिष्ट चिकित्सा एवं शल्य-चिकित्सा आपूर्ति  का प्रापण भी स्थानीय खरीद 
अनुबंधों के  अनुसार ही किया जाएगा।    

कार्रवाई: भंडार अधिकारी (अस्‍पताल); चिकित्‍सा अधीक्षक (अस्‍पताल)
- स्‍थानीय क्रय प्रक्रिया में विक्रे ताओं में पूर्ण पारदर्शिता एवं प्रतिस्‍पर्धा सुनिश्चित करने हेतु स्‍

थानीय क्रय प्रबंधन प्रणाली (एलपीएमएस) के  लिए एक सुदृढ़ एवं सुरक्षित सॉफ्टवेयर सोल्‍
यूशन निम्‍नलिखित व्‍यावहारिकता सहित नियोजित किया जाएगा:-

- एलपीएमएस द्वारा सभी कें द्रों/ब्‍लॉकों/मुख्‍य अस्‍पताल को प्रत्‍यक्ष रूप से आपातकालीन एवं 
गैर-आपातकालीन स्‍थानीय क्रय हेतु अनुरोध करने की अनुमति दी जाएगी। एलपी अनुरोध 
विस्‍तार हेतु अनुमोदन की एक अंतनिर्हित द्वि-स्तरीय सत्‍यापन प्रक्रिया होगी। 

- अनुमोदित एलपी अनुरोधों को तत्‍काल एवं एक ही समय पर एलपीएमएस के  माध्‍यम से 
अमृत तथा उक्‍त श्रेणी हेतु सूचीबद्ध एलपी विक्रे ताओं (जो सामूहिक रूप से विक्रे ता के  रूप में 
जाने जाऐंगे) को अग्रेषित किया जाएगा। 

- एलपीएमएस, विक्रे ताओं को एक निश्‍चित समय अवधि के  अंतर्गत प्राप्‍त एलपी अनुरोधों का 
उत्‍तर देने की अनुमति प्रदान करेगा एवं अनुरोधित वस्‍तुओं को एमआरपी के  तहत प्रविष्‍ट 
करने की अनुमति देगा जिसके  आधार पर एलपीएमएस पर लागू छू ट में फै क्‍टरिंग करते हुए 



स्‍वचालित रूप से उपर्युक्‍त वस्‍तुओं की ऑफर मूल्‍य की गणना की जाएगी। एलपीएमएस में 
एलपी विक्रे ताओं हेतु न्‍यूनतम वचनबद्ध छू ट के  अतिरिक्‍त छू ट देने का भी प्रावधान होगा।

- जैसा कि ऊपर दर्शाया गया है कि एलपीएमएस उपर्युक्‍त विवरण अनुसार अप्रत्‍याशित एवं गैर
-अप्रत्‍याशित खरीद हेतु प्रतिक्रिया परिस्थिति को नियंत्रित करेगा। निर्धारित समय अवधि में 
एलपी अनुरोध का उत्‍तर न देने वाले विक्रे ताओं को उक्‍त परिस्थिति हेतु नेगेटिव रेटिंग (X) 
दी जाएगी। 

- उक्‍त एलपी अनुरोध का उत्‍तर देने वाले विक्रे ताओं द्वारा प्रदान की गई एमआरपी एवं छू ट के  
आधार पर, एलपीएमएस, स्‍वचालित रूप से एल1 विक्रे ता को अनुरोधित वस्‍तुओं हेतु आपूर्ति  
का आदेश जारी करेगा। यदि अनेक विक्रे ता एल1 हैं, तो एलपीएमएस, न्‍यूनतम नकारात्‍मक 
रेटिंग (X+Y) वाले विक्रे ता को आर्डर जारी करेगा। यदि सभी एल1 विक्रे ता की रेटिंग एक 
जैसी पाई गई तो एलपीएमएस द्वारा उक्‍त अनुरोध का सबसे पहले उत्‍तर देने वाले विक्रे ता 
को आर्डर जारी किया जाएगा एवं एलपीएमएस पर प्रतिक्रिया समय को पारदर्शी रूप से 
प्रदर्शित किया जाएगा।

- एलपीएमएस, निर्धारित क्षेत्र में आर्डर की गई एलपी वस्‍तु की पावती की पुष्टि भी करेगा 
जिसके  आधार पर उक्‍त एलपी हेतु डिलीवरी समय की भी गणना की जाएगी। अनुबंधित 
समय अवधि के  अंतर्गत एलपी वस्‍तु की डिलीवरी करने में विफल रहने वाले किसी भी विक्रे ता 
को इसके  लिए नेगेटिव रेटिंग (Y) दी जाएगी।

- एलएमपीएस, दैनिक/साप्‍ताहिक/मासिक आधार पर एक विस्‍तृत रिपोर्ट को तैयार करने में 
सक्षम होगा तथा विभिन्‍न क्रयकर्ता कं पनियाँ पाक्षिक आधार पर अपने संबंधित बजट द्वारा 
एलपी विक्रे ताओं के  बिलों का निपटान करेंगी।

- प्रत्‍येक परिस्थिति हेतु दी गई नेगेटिव रेटिंग के  आधार पर एलएमपीएस द्वारा स्‍वचालित रूप 
से प्रत्‍येक विक्रे ता पर निम्‍नानुसार लगाए गए जुर्माने की गणना की जाएगी:
 एलपी विक्रे ताओं को कम से कम 98% एलपी अनुरोधों का उत्‍तर देना होगा इससे कम 

अनुरोधों का उत्‍तर देने पर संबंधित एलपी विक्रे ता पर 500 रूपये प्रति अनुरोध (X) के  अ
नुसार जुर्माना लगाया जाएगा।    

o एल पी विक्रे ताओं के  लिए अपेक्षित है कि न्‍यूनतम 99% एल पी आर्डर की आपूर्ति  समय 
पर सुनिश्चित करें इससे कम आपूर्ति  करने पर प्रत्‍येक मामले (Y) में संबंधित एल पी 
विक्रे ता पर 1000 रू या संबंधित आर्डर मूल्‍य (जो भी अधिक हो) का 5% का जुर्माना 
लगाया जाएगा। 

o जो एल पी विक्रे ता X या Y में 10 प्रतिशत से अधिक नकारात्‍मक रेटिंग प्राप्‍त करते हैं 
अथवा संचयी रूप से (X+Y) 15% से अधिक नकारात्‍मक रेटिंग प्राप्‍त करते हैं उन्‍हें 
एलपीएमएस में  ब्लैकलिस्‍ट  कर  दिया  जाएगा  तथा  व्‍यय विभाग  द्वारा  दिनांक 
02.11.2021 (जैसाकि अब तक संशोधित है) के  कार्यालय ज्ञापन सं. एफ.1/20/2018-
पीपीडी द्वारा जारी ‘फर्म को बोली लगाने से प्रतिबंधित करने संबंधी दिशा-निर्देश’ के  
अनुसार एम्‍स, नई दिल्‍ली द्वारा भी प्रतिबंधित कर दिया जाएगा। 



कार्रवाई: प्रभारी आचार्य कं प्‍यूटर सुविधा (एनआईसीएसआई के  माध्‍यम से कार्यरत सॉफ्टवेयर 
डेवलपर्स के  समूह को प्राथमिकता आधार पर एलपीएमएस विकसित करने का कार्य सौंपने हेतु
)।
दिनांक 1 नवम्‍बर, 2024 से एलपीएमएस लाइव हो जाएगा तथा समय पर रोल आउट को 
सुनिश्चित करने हेतु निम्‍नलिखित समय सीमाओं का पालन किया जाएगा। 

 निविदा तथा एलपीएमएस स्‍पेशिफिके शन को अंतिम रूप प्रदान करना- 31 अगस्‍त, 
2024 तक। 

 बोली आमंत्रण, बोली मूल्‍यांकन एवं एलपीएमएस का विकास करना- 30 सितम्‍बर, 2024 
तक 

 कार्य वितरण, विक्रे ता का चयन करना एवं एलपीएमएस व्‍यवस्‍था का प्रारूप बनाना- 31 
अक्‍टूबर, 2024 तक 

प्रो. एम श्रीनिवास
निदेशक

वितरण: (इसे अपने नियत्रंणाधीन सभी अधिकारियों में परिचालित करने के  अनुरोध सहित)
1. संकायाध्‍यक्षगण (शैक्षिक, अनुसंधान, परीक्षा)
2. अपर निदेशक (प्रशासन)
3. चिकित्‍सा अधीक्षक (एम्‍स)
4. सभी कें द्र-प्रमुखगण/अध्‍यक्ष, एनसीआई, झज्‍जर
5. सभी विभागाध्‍यक्षण
6. वरिष्‍ठ वित्‍त सलाहकार
7. प्रभारी-आचार्य (प्रापण)
8. प्रभारी-आचार्य, कम्प्यूटर सुविधा 
9. प्रभारी-अधिकारी (प्रापण)
10.भण्‍डार अधिकारी/सहायक भण्‍डार अधिकारी/कनिष्‍ठ भण्‍डार अधिकारी/भण्‍डारपाल

(नोट: किसी भी विवाद की स्थिति में इस कार्यालय ज्ञापन का अंग्रेजी पाठ मान्‍य होगा।)  




































































