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कायािलय ज्ञापन 

र्वषय: एम्स नई दिल्ली में फेशशयल ररकोग्ननशन-आधाररत प्रवेश ननयंत्रण और आगंतुक प्रबंधन  
      प्रणाली के सचंालन संबंधी। 

अधोहस्ताक्षरी‍िे‍दौरों‍के‍दौराि यह‍पाया‍कक‍सर्वोत्तम‍भौनतक‍सुरक्षा‍उपायों‍के‍बार्वजूद, रोगियों‍से‍
मुलाकात‍के‍समय‍का‍अिुपालि‍िहीं‍ककया‍जा‍रहा‍है‍और‍आिंतुकों‍को‍कभी-कभी‍ओटी‍और‍आईसीयू‍
क्षेत्रों‍सहहत‍वर्वभभन्ि‍िैदानिक‍क्षेत्रों‍में‍बबिा‍जांच‍के‍प्रर्वेश‍करते‍देखा‍िया‍है।‍इससे‍खासकर‍रात‍में,‍
ि‍केर्वल‍भती‍मरीजों‍के‍भलए‍अस्पताल‍में‍संक्रमण‍का‍खतरा‍बढ़‍जाता‍है, बल्कक‍अिैनतक‍तत्र्वों‍का‍
प्ररे्वश‍भी‍हो‍सकता‍है।  

कायाालय‍ज्ञापि‍ हदिांक‍ 07.02.2024‍ संख्या‍ 40-30/2022-स्था.1‍ हदिांक‍ 07.02.2024 (प्रनतभलवप‍
संलग्ि)‍के‍सदंभा‍में, एम्स‍िई‍हदकली‍िे‍पहले‍ही‍मात‍ृएरं्व‍भशशु‍ब्‍लॉक‍में‍एआई‍सक्षम‍सीसीटीर्वी‍
नििरािी‍का‍सचंालि‍शुरू‍कर‍हदया‍है।‍आरजी‍कर‍अस्पताल‍में‍हाल‍ही‍में‍हुई‍दखुद‍घटिा‍को‍ध्याि‍
में‍रखते‍हुए, एम्स‍िई‍हदकली‍अपिे‍छात्रों, कमाचाररयों, रोगियों‍और‍आिंतुकों‍की‍सुरक्षा‍को‍और‍
बढ़ािे‍के‍भलए‍प्रनतबद्ध‍है।‍ 

तदिुसार, एम्स‍िई‍ हदकली‍के‍मात‍ृएरं्व‍ भशशु‍ब्‍लॉक‍में‍पायलट‍आधार‍पर‍फेभशयल‍ररकॉल्ग्िशि-
आधाररत‍एक्सेस‍कंट्रोल‍(एफआर-एसीएस) और‍आिंतुक‍प्रबंधि‍प्रणाली‍(र्वीएमएस) स्थावपत‍करिे‍का‍
निणाय‍भलया‍िया‍है, ल्जसमें‍निम्िभलखखत‍वर्वशेषताएं‍होंिी: 

− एफआर-एसीएस अंतरंि‍रोिी‍क्षते्र, निदाि‍क्षेत्र, कायाालय‍और‍अिुसंधाि‍क्षेत्रों‍में‍केर्वल‍अगधकृत‍
एम्स‍के‍छात्रों, कमाचाररयों‍और‍मरीजों‍की‍ही‍पहंुच‍को‍प्रनतबंगधत‍करेिा। 

− प्रनतबंगधत‍क्षते्रों‍में‍ प्ररे्वश‍को‍ स्र्वचाभलत‍ फेभशयल‍ ररकॉल्ग्िशि-नियंबत्रत‍फ्लैप‍बैररयर‍द्र्वारा‍
सख्ती‍से‍नियंबत्रत‍ककया‍जाएिा। 

− सभी‍ मरीजों‍ (केर्वल‍आपातकालीि/िंभीर‍ मरीजों‍ को‍ छोड़कर)‍ और‍ उिके‍ साथ‍आिे‍ र्वाले‍
पररचारकों‍को‍प्ररे्वश‍के‍समय‍एफआर-एसीएस में‍िामांककत‍ककया‍जाएिा‍ताकक‍उिके‍आर्वािमि‍
में‍कोई‍असुवर्वधा‍ि‍हो।‍ 

− यह‍प्रागधकरण‍उिके‍यूएचआईडी‍से‍भलकं्‍ड‍होिा‍और‍रोिी‍के‍डडस्चाजा‍के‍समय‍स्र्वचाभलत‍
रूप‍से‍रद्द‍हो‍जाएिा। 



− एफआर-एसीएस को‍एक‍र्वीएमएस द्र्वारा‍जोड़ा‍जाएिा, जो‍पूरी‍तरह‍से‍डडल्जटल, स्र्वचाभलत‍
और‍ऐप‍आधाररत‍होिा, ल्जसमें‍नियभमत‍तौर‍पर‍ककसी‍मािर्वीय‍हस्तक्षपे‍की‍आर्वश्यकता‍
िहीं‍होिी। 

− र्वीएमएस‍एम्स‍िई‍हदकली‍में‍ककसी‍भी‍मरीज, छात्र‍या‍स्टाफ‍सदस्य‍(अब‍से‍आमबंत्रत‍व्यल्क्त‍
के‍तौर‍पर‍संदभभात)‍से‍भमलिे‍आिे‍र्वाले‍सभी‍आिंतुकों‍के‍भलए‍होिा।‍ 

− सभी‍आमंबत्रत‍व्यल्क्त‍ई-हॉल्स्पटल/साहस/सरल/फेभशयल‍ररकॉल्ग्िशि‍आधाररत‍एक्सेस‍कंट्रोल‍
के‍जररए‍प्रमाणीकरण‍के‍बाद‍र्वीएमएस‍ऐप‍पर‍िामाकंि‍कर‍सकें िे।‍ 

− र्वीएमएस‍ऐप‍द्र्वारा‍आमंबत्रत‍व्यल्क्त‍को‍र्वीएमएस‍ऐप‍पर‍या‍एसएमएस/व्हाट्सएप‍के‍जररए‍
आमंत्रण‍भलकं‍के‍रूप‍में‍एक‍सुरक्षक्षत‍मुलाकात‍आमंत्रण‍साझा‍करिे‍के‍भलए‍सक्षम‍बिाया‍
जाएिा।‍उक्त‍आमंत्रण‍को‍आमंबत्रत‍व्यल्क्त‍के‍स्थाि‍और‍मुलाकात‍के‍उद्देश्य‍के‍आधार‍पर‍
एम्स‍िई‍हदकली‍के‍केर्वल‍वर्वभशष्ट‍क्षेत्रों‍तक‍पहंुच‍प्रदाि‍करिे‍के‍भलए‍मैप‍ककया‍जाएिा।‍
प्रनतहदि‍आिंतुकों‍की‍संख्या‍भी‍निधााररत‍की‍जाएिी‍तथा‍आिंतुकों‍की‍संख्या‍को‍सीभमत‍
करिे‍के‍भलए‍कॉल्ऩ्ििर‍में‍भी‍सहायता‍भमलेिी।‍ 

− अपिी‍पहली‍मुलाकात‍पर, प्रत्येक‍आिंतुक‍को‍एक‍रै्वध,‍सरकार‍द्र्वारा‍जारी‍आईडी‍(जैसे‍
आधार, आहद)‍के‍साथ‍र्वीएमएस‍ऐप‍पर‍िामांकि‍करिा‍होिा‍और‍अपिे‍चेहरे‍की‍पहचाि‍
भी‍दजा‍करिी‍होिी‍ताकक‍एक‍यूनिक‍वर्वल्जटर‍कोड‍(यूर्वीसी)‍हदया‍जा‍सके।‍‍यहद‍उिके‍पास‍
रै्वध‍आमंत्रण‍ है‍तो‍ यूर्वीसी‍ से‍जुड़ी‍चेहरे‍की‍पहचाि‍उन्हें‍ एफआर-एसीएस‍के‍माध्यम‍से‍
अगधकृत‍क्षते्रों‍तक‍निबााध‍पहंुच‍की‍अिुमनत‍दी‍जाएिी। 

डडल्जटल‍रूप‍से‍अक्षम‍आमंबत्रतों‍और‍आिंतुकों‍के‍भलए, वर्वभभन्ि‍अतंरंि‍रोिी‍क्षेत्रों‍और‍प्ररे्वश‍बबदंओंु‍
पर‍स्टाफ‍सुवर्वधा‍टभमािल‍प्रदाि‍ककए‍जाएंिे‍ताकक‍उन्हें‍संबंगधत‍क्षते्रों‍तक‍पहंुच‍के‍बारे‍में‍जािकारी‍
दी‍जा‍स‍के‍तथा‍संबंगधत‍क्षेत्र‍तक‍पहंुच‍को‍ सुवर्वधाजिक‍बिाया‍जा‍सके।‍र्वीएमएस‍की‍ वर्वस्ततृ‍
वर्वभशष्टताओं‍को‍वर्वकभसत‍करिे, भंडार,‍नि.का.‍के‍माध्यम‍से‍जीईएम‍पर‍इसके‍भलए‍निवर्वदा‍को‍
अंनतम‍रूप‍देिे‍और‍31‍माचा‍2025‍से‍पहले‍भसस्टम‍को‍चालू‍करिे‍के‍भलए, निम्िभलखखत‍सभमनत‍
िहित‍की‍िई‍है:‍-‍ 

− आचाया‍र्वेंकट‍अय्यर, प्रमुख‍-‍पैथोलॉजी‍वर्वभाि‍–‍अध्यक्ष 
− डॉ.‍निरुपम‍मदाि, गचककत्सा‍अधीक्षक‍(अ.)‍-‍सह-अध्यक्ष 
− आचाया‍वर्वजय‍माथुर, प्रमुख‍-‍बाल‍एरं्व‍निर्वारक‍दंत‍गचककत्सा‍–‍सदस्य 
− आचाया‍संजय‍राय, छात्रार्वास‍अधीक्षक‍–‍सदस्य 
− डॉ.‍वर्वरे्वक‍िुप्ता, अपर‍आचाया, सामुदानयक‍िेत्र‍वर्वज्ञाि‍–‍सदस्य 
− किाल‍हदल्ग्र्वजय‍भसहं, मुख्य‍सुरक्षा‍अगधकारी‍–‍सदस्य 
− इंजी.‍दीपक‍भुटाले, अधीक्षक‍अभभयंता‍–‍सदस्य 
− एफएआईआईएमएस‍के‍प्रनतनिगध 



− रेल्जडेंट‍डॉक्टसा‍एसोभसएशि‍के‍प्रनतनिगध 
− ऑकफससा‍एसोभसएशि‍के‍प्रनतनिगध 
− िसा‍यूनियि‍के‍प्रनतनिगध 
− छात्र‍यूनियि‍के‍प्रनतनिगध 
− युर्वा‍रै्वज्ञानिक‍सोसायटी‍के‍प्रनतनिगध 
− कमाचारी‍यूनियि‍के‍प्रनतनिगध 
− भंडार‍अगधकारी‍(नि.का.)‍-‍सदस्य‍सगचर्व 

सभमनत‍आर्वश्यकतािुसार‍बाहरी‍वर्वशेषज्ञों‍और‍डीजीएचएस‍के‍िाभमत‍व्यल्क्त‍को‍शाभमल‍कर‍सकती‍
है। 

मात‍ृएरं्व‍भशशु‍ब्‍लॉक‍में‍एफआर-एसीएस‍और‍र्वीएमएस‍के‍सफल‍नियोजि‍के‍3 महीिे‍बाद‍प्रणाली‍
के‍प्रदशाि‍की‍लेखा‍परीक्षा‍की‍जाएिी‍ताकक‍एम्स‍िई‍हदकली‍के‍सभी‍क्षेत्रों‍में‍इसके‍वर्वस्तार‍के‍बारे‍
में‍निणाय‍भलया‍जा‍सके। 

 

(प्रो. एम श्रीननवास)  
निदेशक 

 
र्वतरण: (इसे‍अपिे‍नियत्रणंाधीि‍सभी‍अगधकाररयों‍में‍पररचाभलत‍करिे‍के‍अिुरोध‍सहहत) 

• संकायाध्‍यक्षिण‍(शैक्षक्षक/अिुसंधाि/परीक्षा) 
• अपर‍निदेशक‍(प्रशासि) 
• गचककत्‍सा‍अधीक्षक, (एम्‍स) 
• सभी‍कें द्र-प्रमुखिण/अध्‍यक्ष, एिसीआई,‍झज्‍जर 
• सभी‍वर्वभािाध्‍यक्षण 
• प्रभारी-आचाया,‍कम्प्यूटर‍सुवर्वधा 

(नोटः ककसी भी र्ववाि की ग्स्थनत में इस कायािलय ज्ञापन का अंग्रेजी पाठ मान्य होगा।) 

 

 






